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20 ans Option SISR
Iris, L'Ecole Supérieure d'Informatique, 75017 Paris
Té|é|0h0ne : BAC Terminale STMG en section RH Septembre 2023 -
06 29759877 Lycée Camille Pissarro, 95300 Pontoise Juin 2024
g Dipléme de Service National Universel .
Mail : Phase 1, 27200 Vernon Juillet 2023
ajay.muthukumar2102egmail.com
Certificat de JDC Juillet 2023
27200 Vernon
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Support Utilisateurs - En Alternance - 92400 Courbevoie

Administration des Serveurs

Gestion et administration du parc informatique :
e PC, imprimantes/multifonctions,
o Flotte mobile : smartphones et tablettes (tri, préparation, restitution)

Dynamisme

Savoir-Faire
Support utilisateurs (Niveaux1& 2) :
e Support & distance pour les collaborateurs des agences sur toute la

Polyvalence

Ponctuel

Compétences Informatiques
(SQL, DNS, AD, Github)

Administration de Windows

LANGUES

Frangais - Langue Maternelle
Anglais - Bl
Espagnol -
Tamoul - Langue Maternelle

CENTRES

France,
o Support de proximité pour les collaborateurs du siege,
o Diagnostic, résolution et suivi des incidents

Administration des identités et des acces :

o Active Directory (création de comE'res, gestion des droits et habilitations),

o Automatisation simple via PowerShell,

e Gestion des acces et réles : Office 365, Salesforce, Usercube, Uniflow

Administration Microsoft 365 / Azure AD :
o Attribution et gestion des licences,
o Gestion des utilisateurs via Intune / Azure AD

Support applicatif :
o Salesforce (CRM),
e Oracle

Supervision et exploitation :
e Monitoring réseau avec Centreon,
e Gestion & distance des serveurs NAS des agences

Process & documentation :
o Amélioration et mise & jour des procédures support,
e Création d'acces utilisateurs,
e Mise en place et suivi des commandes de matériel informatique
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Cricket : Football : Voyage : Informatique Jeux Vidéo Musique
En club pendant 1an  En ASS°°'°I“°’? Sportive  |nde (depuis 2017) . o e
au lycée



https://www.linkedin.com/in/ajay-muthu-kumar-350934207/
https://ajay-muthukumar.github.io/portfolio-Ajay/
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